
 

NGKグループ企業行動指針 

NGKグループは、「NGKグループ企業理念」を継続的に達成するために「NGKグループサステナビリティ方針」

に基づき、公正かつ自由な競争の下、社会に有用な付加価値および雇用の創出と自律的で責任ある行動を通じ

て、持続可能な社会の実現を牽引する役割を担います。そのため NGKグループは、国の内外において 

次の８原則に基づき、関係法令、国際ルールおよびその精神を遵守しつつ、高い倫理観をもって社会的責任を果

たしていきます。 

 

1. 持続可能な社会の実現 

社会に資する商品やサービスの提供を通じて新しい価値を創造し、持続可能な社会の実現に 

取り組みます。 

 

2. 人権尊重 

人権に関する国際規範を遵守し、人々の多様性を尊重します。 

 

 

3. 安全・快適な職場環境の提供 

安全・快適で誰もが働きやすい職場環境を提供します。 

 

 

4. 誠実な事業活動 

国際規範や各国および地域の法令を遵守し、公正かつ透明で誠実な事業活動を行います。 

 

 

5. 企業情報の開示と説明 

積極的な情報の開示とステークホルダーとの対話を通じて経営の健全性と透明性を高めます。 

 

 

6.サプライチェーンへの社会的責任の浸透 

取引先をはじめとするサプライチェーン全体で、社会的責任を果たす取り組みを推進します。 

 

 

7. 地球・宇宙環境の保全 

地球・宇宙環境の保全と問題の解決に取り組みます。 

 

 

8. 地域、社会との協調 

良き企業市民として地域、社会の発展に貢献します。 

 

 

経営トップは、本指針の精神の実現が自らの役割であることを認識して経営にあたり、実効あるガバナンスを構

築してNGKグループ内に周知徹底を図ります。あわせてサプライチェーンにも本指針の精神に基づく行動を促

します。 

また、本指針の精神に反するような事態が発生した時には、経営トップが率先して問題解決、原因究明、再発防止

等に努め、その責任を果たします。 
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ＮＧＫグループ行動規範 

1. 持続可能な社会の実現 

社会に資する商品やサービスの提供を通じて新しい価値を創造し、持続可能な社会の実現に 

取り組みます。 

・私たちは、カーボンニュートラルやデジタル社会等に資する商品やサービスを技術革新により提供し、事業を

通じた社会課題の解決に取り組みます。 

・私たちは、お客さまと社会からの新たなニーズや改善への要望に耳を傾け、商品やサービスの開発や改良を行

います。 

・私たちは、安全性に十分に配慮し、環境規制を遵守した品質の高い商品やサービスを提供することにより、 

お客さまと社会からの信頼に応えます。 

2. 人権尊重 

人権に関する国際規範を遵守し、人々の多様性を尊重します。 

 

・私たちは、互いの個性と自主性および女性の権利を尊重し、人種・国籍・性別・性的指向およびジェンダーアイ

デンティティ・年齢・宗教・信条・障がいの有無などによる差別は行いません。 

・私たちは、職場における、ハラスメントや不快なまたは*1非人道的な待遇の発生を防止し、発生があった場合 

には迅速に適切な対応をとります。 

・私たちは、*2強制労働や児童労働のない事業活動を行います。各国および地域の労働関連の法令を遵守し、 

若年労働者へ適正な労働条件を提供します。 

・私たちは、事業活動にともなう土地、森林、水資源の取得、開発、またはその他目的の使用において、 

強制立ち退きや、対象資源の収奪を行うなど先住民やその他関係者の権利を侵害しません。 

＜用語の補足説明＞ 

*1非人道的な待遇とは、労働者に対する暴力、ジェンダーに基づく暴力、セクシャルハラスメント、 

性的虐待、体罰、精神的もしくは肉体的な抑圧、いじめ、公の場での侮辱やみせしめ・晒し、 

または言葉による虐待等を指します。 

*2強制労働とは、強制、拘束（債務による拘束を含む）または拘留労働、非自発的または 

搾取的囚人労働、奴隷労働または人身売買を指します。 

3. 安全・快適な職場環境の提供 

安全・快適で誰もが働きやすい職場環境を提供します。 

 

・私たちは、各国および地域の労働関連の法令を遵守し、労働時間・休日・休暇・賃金・福利厚生などの労働条件 

を適正に提供します。 

・私たちは、各国および地域の法令に基づき、社員の結社の自由および団体交渉に関する権利を尊重します。 

・私たちは、各国および地域の安全衛生関連の法令を遵守し、社員が安全に安心して働ける職場を提供し、 

社員が心身ともに健康であることを追求します。 

・私たちは、仕事と生活の調和を図り、多様な働き方の実現を目指します。 

・私たちは、社員との誠実な対話と協議を通じて信頼関係を構築します。 

・私たちは、社員に教育の機会を与えるとともに、意欲・能力を伸ばす機会を提供します。 

 

2/5 



 

4. 誠実な事業活動 

国際規範や各国および地域の法令を遵守し、公正かつ透明で誠実な事業活動を行います。 

 

・【倫理に基づいた事業活動】 

私たちは、国際社会の一員として国内外の法令を遵守するとともに、各国および地域の文化や歴史を尊重し、 

高い倫理観を持って、誠実に行動します。決められたルールを守り、自信をもって仕事に取り組みます。 

・【腐敗防止】 

私たちは、*3贈収賄、横領、背任、*4利益相反、*5インサイダー取引、*6マネー・ローンダリング、司法妨害、およ

び個人や組織の利得のために自己の職務上の権限や地位を濫用する行為を行いません。また腐敗行為の包括

的な防止に努めます。 

＜用語の補足説明＞ 

*3贈収賄とは、不正な利益を得る目的で他者に金銭、贈答、接待等の供与（贈賄）を行うことを指します。そ

の防止のためには、事業活動を行う各国および地域において公務員や政府関係者を含むステークホルダーと

健全な関係を保ち、他者からのこれらの利益提供（収賄）は受けないことが重要です。また、贈答や接待は、業

務上の正当な理由がある場合に限り、社会通念上妥当な範囲内で行い常習的な贈答、接待は避けなければな

りません。さらに、許認可、ライセンスの取得、通関手続きなどの日常的なサービスを円滑かつ迅速に受けるた

めに公務員に対して少額の金銭を支払う行為（ファシリテーションペイメント）も行ってはなりません。また、現

金、備品、ソフトウェア、車両等、会社の資産を正当な業務目的のみに使用するとともに適切に管理し、自己ま

たは第三者のために利用しないことも重要です。 

*4利益相反とは、個人的な利害関係がある相手を取引先として選定したり、会社の事業と競合する事業を

行うこと等、会社の利益を犠牲にして個人的な利益を得たり、親族や友人等第三者に利益を供与することを

指します。 

*5インサイダー取引とは、会社や取引先等の未公表の重要な情報を用いて株式等の有価証券の売買を行う

ことを指します。それを行わないためには重要な情報の取り扱いに十分注意しなければなりません。 

*6マネー・ローンダリング（資金洗浄）とは、脱税、粉飾決算等、違法な行為によって得られた資金を隠蔽した

り偽装することを指します。 

 

・【公正な競争】 

私たちは、市場における自由な競争の重要性を認識し、各国および地域に適用される競争法を遵守して、公正

かつ自由な競争を行います。私たちは、同業他社等とのカルテル行為、またはそのような行為に該当すると疑

われる行為を一切行いません。 

・【契約の確実な履行】 

私たちは、お客様および取引先との契約や合意を誠実かつ確実に履行し、信頼に応えます。事前に合意した 

条件による履行が難しい場合は、予め協議して両者で決定した条件で履行します。また、社会規範や法令に反

する契約は一切締結しません。 

・【個人情報・機密情報の保護】 

私たちは、個人情報に関する法令および社内ルールを遵守し、正当な業務目的がある場合に限り、個人情報を 

収集、利用し、厳格に管理します。また、会社および第三者の機密情報の管理を徹底し、漏洩防止に努めます。 

・【知的財産の保護】 

私たちは、極めて重要な経営資源である*7知的財産権を積極的に創造、保護、活用します。私たちは、偽造／ 

模倣品の排除に向け必要かつ適切な措置を講じます。私たちは、他者の知的財産権を侵害しないように 

努めます。 

＜用語の補足説明＞ *7知的財産権とは、特許権、実用新案権、意匠権、商標権、著作権、等を指します。 
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・【確実な輸出入管理】 

私たちは、製品その他の貨物、技術およびソフトウェアの輸出にあたり、国際社会の平和と安全の維持等の 

ため、関連法令及び社内規則を遵守し、適切な輸出管理を行います。私たちは、製品等の輸出入にあたり、 

各国および地域の関連法令に従い、正しく通関申告を行います。 

・【商品・サービスの品質・安全性確保】 

私たちは、お客様との対話を通じて常に商品・サービスの品質向上に努めます。私たちは、品質に関する 

データはお客様との約束にもとづいて取得・保管・確認を行い、データの盗用、改ざん、差し替え、隠ぺい等の 

不正行為は行いません。事故・不具合が発生した場合は直ちに適切な対応をとります。私たちの商品・ 

サービスがお客様の安全に影響を及ぼすおそれが懸念される場合は、その発生、拡大を防ぐため迅速・適切に 

対応します。 

・【正確な記録】 

私たちは、適時・適切な情報開示を行うため、適用される法令や規則、社内ルールを遵守し、内部統制システム 

の確立と適切な運用により、財務情報及びその他の情報について正確な記録の作成と報告を行います。また、 

全ての記録は適用される法令や規則、社内ルールに沿って適正に保存・廃棄・消去を行います。 

・【反社会的勢力への対応】 

私たちは、反社会的勢力には毅然とした態度で臨み、一切関係を持ちません。反社会的勢力から接触があった 

場合は、個人で対応せず、直ちに上司（担当部門）に報告します。 

・【行政との正常な関係維持】 

私たちは、政治・行政と透明度の高い健全かつ正常な関係を維持することに努め、政治献金・寄付等は、 

各国および地域の法令に従って実施し、社会から疑念や不信感を招く行動はしません。 

・【事業上のリスク管理】 

私たちは、業務に関するリスクを常に意識してリスクマネジメントを実践し、リスクを把握して未然防止に努め 

ます。リスクが発生した場合は、迅速に対応し、ステークホルダーへの影響の最小化に努めます。 

・【内部通報制度の整備と報復の禁止】 

私たちは、コンプライアンス違反またはその疑いのある行為を発見した場合は、速やかに上司または内部通報 

窓口に報告します。報告を行った者に対する報復は一切しません。 

 

5. 企業情報の開示と説明 

積極的な情報の開示とステークホルダーとの対話を通じて経営の健全性と透明性を高めます。 

 

・私たちは、社会が必要とする情報は、正確かつ速やかに開示します。 

・私たちは、ステークホルダーの声を真摯に受け止め、説明責任を果たします。また、ステークホルダーとの 

継続的な対話を通じて、信頼関係を構築します。 

 

6.サプライチェーンへの社会的責任の浸透 

取引先をはじめとするサプライチェーン全体で、社会的責任を果たす取り組みを推進します。 

 

・私たちは、取引先は対等なパートナーとして尊重し、信頼関係の構築と相互発展に努めます。 

・私たちは、責任ある資源調達の遂行、グリーン調達拡大を通じて、地域や社会の安全・発展に貢献します。 

・私たちは、サプライチェーン全体に人権尊重、良好な労働環境、法令遵守に支えられた誠実な事業活動を 

求めます。 

 

 

 

 

4/5 



 

7. 地球・宇宙環境の保全 

地球・宇宙環境の保全と問題の解決に取り組みます。 

 

・私たちは、カーボンニュートラルへの貢献等、地球・宇宙環境の保全に貢献する商品やサービスを提供します。 

・私たちは、サーキュラーエコノミーに向けた行動や水資源の有効活用等、事業活動における環境負荷の低減に 

率先して取り組みます。 

・私たちは、生物多様性の保全と持続可能な利用に取り組みます。 

・私たちは、各国および地域の環境関連の法令を遵守します。 

 

8. 地域、社会との協調 

良き企業市民として地域、社会の発展に貢献します。 

 

・私たちは、地域、社会の一員として社会貢献活動に積極的に取り組みます。また、幅広いステークホルダーと 

連携・協働します。 

・私たちは、社員の自発的な社会貢献活動を積極的に推進・支援します。 
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